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Myfactory.Phone Info-View korrekt hinzufiigen

Damit myfactory.Phone korrekt funktioniert, muss das sogenannte Info-View auf dem ersten
Register in myfactory hinzugeflgt werden. Folgend zeigen wir auf, wie diesbezuglich
vorgegangen werden sollte.

Gehen Sie zu Beginn auf die Startseite in myfactory und 6ffnen Sie die Konfiguration der
Register Uber das Zahnrad-Symbol.
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Erstellen Sie nun ein neues Register mit dem myfactory.Phone Info View und verschieben
Sie dieses uber die Pfeilsymbole an die erste Stelle.

Einfachheitshalber kann auch direkt das Register ,Arbeitsplatz“ angepasst und mit dem
myfactory.Phone Info View erganzt werden.

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie auf das Kastchen mit den drei Punkten um in den Designer zu gelangen.
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Hier werden Ihnen auf der rechten Seite alle verfugbaren Info-Views angezeigt, welche Sie in
Ihrem Register einfigen kénnen. In unserem Fall ist lediglich jenes mit der Bezeichnung
,myfactory.Phone" relevant.
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i Funktionsdetails _ Aktualisieren oK Abbrechen

Um dieses einzuflgen, ziehen Sie das Feld von rechts in das gewunschte Feld per
Drag&Drop nach links. Alternativ kbnnen Sie auch links das zu ersetzende Feld markieren
und anschliessend jenes rechts auswahlen und ,ersetzen” wahlen.
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Uber die mittlere Spalte kann zudem das Layout des ausgewahlten InfoViews angepasst
werden indem beispielsweise weitere Spalten oder Zeilen hinzugeflugt oder entfernt werden.
Es gibt zudem noch die Méglichkeiten Zellen zu verbinden und Feldinhalte zu I6schen. Die
restlichen Funktionen in diesem Fenster werden nicht so haufig verwendet.

Weitere Einstellungen
Anschliessend haben Sie noch die Moéglichkeit, die Einstellungen fir das soeben
hinzugefugte Info-View vorzunehmen.

Dazu gehen Sie auf die Zahnrader im Info-View Fenster oben rechts.
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Nun passen Sie die Einstellungen wie folgt an:

Einstellungen Funktionsverwaltung

Hier kénnen Sie individuelle Einstellungen der InfoView von myfactory.Phone vornehmen.

InfoView-Darstellung Erweitert 5
Zeige Eintrage der letzten X Stunden 24
Datensatze pro Seite in InfoView-Liste 10

Anrufe mit folgenden Status-Zustanden anzeigen:

Status =

‘s EIN lautend

< AUS lautend

» EIN unbeantwortet

< AUS unbeantwortet
» Ein abgeschlossen

< AUS abgeschlossen
“» EIN aktiv

<3 AUS aktiv

%» EIN wartend

<5 AUS wartend

= EIN mit Rackruf

¥ = AUS mit Rickruf

') Datensétze 1 - 12 von 12 4 . 1]
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Auf der zweiten Registerseite ,Funktionsverwaltung“ haben Sie die Méglichkeit
Anwendungen auszuwahlen, welche anschliessend auf dem Phone Pop-Up zur Auswahl
stehen.

Einstellungen Funktionsverwaltung

Anzeigen Autostart Funktion

Aufgabe anlegen
Cockpit anzeigen
Kontakt anlegen
Kontaktmanager
Kunden-Belegkartei
Kundenschnellauskunft
Neue Adresse anlegen
Offene Posten
Periodenumsétze
Supportfall anlegen
VK-Beleg erzeugen
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