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Wie lege ich einen Kunden an?

Es gibt zwei Méglichkeiten, einen Kunden anlegen. Sie kbnnen entweder einer bereits
existierenden Adresse auch Kundendaten hinzufligen oder Sie kdnnen einen neuen Kunden
anlegen.

Klicken Sie in der Anwendung Stammdaten auf den MenUpunkt Kunden
Betatigen Sie den Button Neu

Die Anlage eines neuen Kunden entspricht der einer Adresse. Zum Thema ,,Adresse
anlegen® existiert ein separates Tutorial. Ihr neu erstellter Kunde verflugt dartber hinaus Uber
den Reiter ,Kundendaten®. Folgen Sie daher diesem Tutorial.

Wie fuge ich einer Adresse Kundendaten hinzu?

Rufen Sie zunéchst die Adresse auf, der Sie die Kundendaten hinzufigen méchten. Wie Sie
nach lhrer Adresse suchen, erfahren Sie in einem separaten Tutorial. Wechseln Sie in den
Kunden-Details auf den Reiter ,Adressnachweis®.
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Klicken Sie auf den gelb markierten Stern. Folgender Dialog 6ffnet sich:

Kunde anlegen

Kundennummer | |

Kurzbezeichnung (Zusatz)

Kundengruppe Einzelhandel v I_TI

Adressnummer und Kundennummer sind unabhangig von einander. Um |hrer Adresse die
nachste freie Kundennummer zu geben, tragen Sie in das Eingabefeld ,Kundennummer*
einen Stern (Multiplizieren-Zeichen) ein und betatigen die Enter-Taste auf Ihrer Tastatur.

Wahlen Sie nun aus, welcher Kundengruppe dieser Kunde zugeordnet werden soll. Klicken
Sie anschlieBend auf die Schaltflache ,,Speichern®. myfactory bestétigt Ihnnen darauf, dass
der Kunde erfolgreich angelegt wurde.

Kundennummer pO0202
Kurzbezeichnung (fusatz}

Kundengruppe |”E-:_.i-nzelhandel v IT_I
Einzelhandel

Grosshandel
Privatabnehmer

OK Abbrechen

Auf cloud.myfactory-ondemand.ch wird Folgendes angezeigt

Kunde wurde erfolgreich angelegt.
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Wenn Sie diese Meldung bestéatigen, 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie mit der
Eingabe der Kundendaten fortfahren kénnen.

Hier haben Sie (nochmal) die Méglichkeit, die Kundengruppe zu korrigieren, indem Sie dort
eine andere Gruppe auswahlen. Lediglich die Kundengruppe und die Kurzbezeichnung (auf
dem Reiter ,Adresse®) sind Pflichtfelder. Das sind die Felder, die myfactory dringend
benétigt, um lhre Kundendaten speichern zu kénnen. Wenn Sie lhrem Kunden eine
Auftragsbestatigung schreiben méchten, sollten Sie unbedingt in den Feldern Steuergebiet,
Preiskennzeichen und Zahlungskondition eine Auswahl getroffen haben.

Ubersicht  Adresse [TQILNEEYY K h Verlauf  Kontakte  Branchen  Nofizen/Stichworte  Klassifizierung  Dokumente  Portal Projeite L Historie  Social
Kundengruppe Einzelhandel v [t Favorit Inakiiv
Vertreter vy Referenznummer Betriebsstatte v
Stevernummer Handelsregister ABC-Klasse v
Wahrung CHF 10 Kreditimit Provisionsiahig
Rechinungsempfanger (] zentrareguiierer [t]  Zentalreguiierer-Referenz
Versandart N Lieferbedingung N Teilleferungen
Sperkennzeichen v (1 Liefersperre Bestelirhythmus
Tour vi[f]  Gebiet v (1] Kundenlager D
Steuergebiet 1- Inland (¥]  EU-Land v [T EU USLID
Preisiiste 0 Rabattiste ' Rabalt(%
3- Export J - i
Preiskennzeichen 4-interne Verrechnung Preis-/Rabatigruppe vy Zusatzrabati(%)
5- EU (innerstaatlich) =
Beleg-Druckvariante 5- USt-Deutschiand Druckgruppe (1] Rabatle ausweisen Wie Kundengruppe v
Rechnungskreis v (1] LetzterUmsaiz 13.122017 DATEV Kontonummer
Erlbscode v i[r Sammeikonto Debitoren Alle Wahrungen v [f]  Servicevereinbarung
Zahlungskonditionen Sofort v [t]  Wahnkonditionen WMahnen v [t]  Leizie Mahnung 06.02.2013
Kostenstelle [t]  Kostentrager 1| Zahungsmoral 2

EU Dreiecksgeschéfte

Wenden Sie sich gegebenenfalls an Ihren Steuerberater, falls Sie Fragen zur Umsatzsteuer
haben.

Tragen Sie im Eingabefeld ,EU-Land” das Landerkurzel ein, in dem Ihr Kunde seinen
Firmensitz hat. Bei deutschen Unternehmen lassen Sie dieses Eingabefeld bitte leer.

Ubersicht~ Adresse [IOURSNEEUN K Verfauf  Konlakle  Branchen  Nofizen/Stichworle  Kisssifizierung  Dokumenie  Portal  Adressnachweis  Projekte  Uberlassungen  Historie  Social

Kundengruppe Einzelhandel v (f] Favorit @ Inakiv

Verlreter v (1 Referenznummer Belriebsstatte 0

Steuernummer Handelsregister ABC-Klasse

Wahrung CHF 0 Kreditimit Provisionsfanig

Rechnungsempfanger 0 Zentralregulierer 0] Zentralregulierer-Referanz

Versandart v (¥ Lieferbedingung v Teillieferungen

Sperrkennzeichen vy Liefersperre. Bestelirhythmus. =)

Tour L Gebiet N Kundentager 1
o Steuergebiet 1 -Inland v (1] EU-Land » (1]  Evusip

Preisliste Standard Netto (exkl. MusSt) (=) Rabattliste O] Rabatt{%)

Preiskennzeichen Brutto - Preis-/Rabattgruppe T Zusatrabati%)

Beleg-Druckvariante - Druckgruppe (] Rabatie ausweisen Wie Kundengruppe

Rechnungskreis v (1] Letterumsatz 13122017 DATEV Kontonummer

Erlbscode vy Sammelkonto Debitoren Alle Wahrungen v [ Servicevereinbarung 0]

Zahlungskenditionen Safort v (1] Mannkenditionen Mahnen v (1] Leizte Mannung 06.022018

Kostenstelle 0} Kostentrager 0] Zahlungemoral 2

EU Dreiecksgeschéfie

ESR-Bank

Wenn lhnen die Umsatzsteuer-ID lhres auslandischen Kunden bekannt ist, tragen Sie diese
bitte in das Eingabefeld ,EU USt.ID“ ein.
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Mehrwertsteuer in einem Beleg (Angebot, Auftragsbestéatigung, Rechnung,...) angezeigt

und nach der Zwischensumme lediglich ausgewiesen.
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Mit dem Preiskennzeichen bestimmen Sie, ob Ihr Kunde ein Privat-Kunde (brutto) oder ein
Firmen-Kunde (netto) ist. Bei Privat-Kunden werden dadurch alle Artikel inklusive

Bei Firmen-Kunden werden in den Belegen die Artikel (netto) ohne Mehrwertsteuer

angezeigt und erst nach der Zwischensumme dazu addiert.

Damit Sie diesen Kunden bei Zahlungsverzug mahnen kénnen, sollten Sie eine
Manhnkondition ausgewahlt haben.

U S Kundendaten

Vertreter

Stevernummer

Wahrung CHF
Rechnungsempfanger

Versandart

Sperrkennzeichen

Tour

Steuergebiet 1-Inland

Preisiiste Standard Netto (exid. MwSt )
Preiskennzeichen Brutie

Beleg-Druckvariante

Rechnungskreis

Erloscode

Zahlungskondtionen Sofort
Kostenstells

EU Dreiecksgeschifte

ESR-Bank

il
=) =) =0 )

e
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Referenznummer
Handelsregister

Kreditimit

Zentrakregulierer
Lieferbedingung
Liefersperre

Gebiet

EU-Land
Rabattliste

Preis-/Rabattgruppe

Druckgruppe

Letzter Umsatz 13.12.2017

Sammelkonto Debitoren Alle Wahrungen
Mahnkonditionen Mahnen

Kostentrager

Veriauf  Koniakte  Branchen  Nolizen/Stichworte  Kiassifizierung  Dokumente  Portal

Betriehsstatie
ABC-Klasse

Provisionsfahig

Zentralreguiierer-Referenz
Teillieferungen
Bestelithythmus

Kundeniager

EU USLID
Rabatt(%)
Zusatzranatt(3)

Rabafte ausweisen

DATEV Kontonummer
Servicevereinbarung
Lstzte Mahnung

Zahlungsmoral

Damit sind die Eintrage auf dem Reiter ,Kundendaten® vollstandig.
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